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System Answer G3 × Kompira
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稼働状況・障害予兆の把握 運用自動化
情報管理 / 性能監視ソフトウェア 通知の多様化 / 障害対応

抜群の操作性で、誰でも直感的にネットワークや
サーバー機器の現状を把握することが可能です。長
期および短期の傾向を的確に把握することで、障害
の前兆を見逃しません。

シリーズ全体でアラートの自動フィルターから自動エ
スカレーション連絡、自動リモートコマンド発行まで
実現可能な製品です。

障害検知、監視対象機器の負荷、
トラフィック量（通常 / ピーク / 平均）の
把握が可能

SaaS の Kompira シリーズではアラート
のフィルターやエスカレーション連絡の設定
が直感的に可能。ソフトウェアである 
Kompira Enterprise ではシステム間
連携を伴う自動化を実現可能。

可視化 自動化

特徴 特徴
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Kompira シリーズ
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監視システム等から受け付けたトリガーを元に、後続処理を自動化

Kompira Cloud シリーズ ソフトウェア製品

アラートの
フィルター

判断の自動化

簡単操作で
自動電話

エスカレーション

エージェントレスで
構成情報管理自

動化

セキュアな
リモート

アクセスを実現

システム間の
連携処理を

自動化

お客様の環境に合わせた柔軟な自動化をご提案いたします。
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自動障害対応イメージ（例）
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System Answer G3 で検知したアラートを AlertHub で切り分け、緊急アラートは Pigeon で電話通知。
システム担当者は障害状況を ITSM ツールで確認し、 Kompira Enterprise へ自動障害対応指示。

お客様環境 運用部隊

ネットワーク機器 / 
サーバー監視

アラート発砲 自動
エスカレーション

システム担当者

ITSM ツール

インシデント状況

インシデント状況確認

アラート切り分け
情報取得

自動電話通知アラート判断自動化

自動障害対応
ログ取得 チケット起票

登録済みの自動障害対応
オペレーション実行指示
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